
มาตรการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต
องคการบริหารสวนตําบลโสกกาม  อําเภอเซกา  จังหวัดบึงกาฬ

ตามยุทธศาสาตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองคการบริหารสวน
ตําบลโสกกาม มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส  ดานการทุจริตและพฤติมิชอบ
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  ท้ังนี้  จึงไดกําหนด
หลักเกณฑ  มาตรการ  และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีข้ึน ดังนี้

“เจาหนาท่ี” หมายความวา  ขาราชการ พนักงานสวนตําบล  และพนักงานจางในองคการบริหาร
สวนตําบลโสกกาม

“ทุจริต” หมายความวา  การแสวงหาผลประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง
หรือผูอ่ืน

“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดอยาง
หนึ่งในตําแหนงหรือหนาท่ี  หรือใชอํานาจเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ คําสั่ง  อยางใดอยาง
หนึ่ง  ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ  การเก็บรักษา  หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ  ไมวา
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม  และใหหมายความถึงการประมาทเลินเลอ
ในหนาท่ีดังกลาวดวย

“ขอรองเรียน” ขอรองเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีของรฐัในสังกัด  และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบตอ
ประชาชน  ไมมีคุณธรรมจริยธรรม  ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาลตามท่ีมี
กฏหมาย  ระเบียบแบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว

หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน
1. หลักเกณฑการรองเรียน
เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย  อันเนื่องมาจากเจา
หนาขององคการบริหารสวนตําบลโสกกาม  ในเรื่องดังตอไปนี้
(1) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ
(2) กระทําความผดิตอตําแหนงหนาท่ีราชการ
(3) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ
(4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร
(5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี  หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย

2. เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหายแกบุคคลท่ี
ขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฎชัดแจง  ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน

3. ขอรองเรียนใหใชคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้
- ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน
- ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียงของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน



- การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณ
ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางการทุจริตของเจาหนาท่ี
อยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการสืบสวน  สอบสวน)

- คําขอของผูรองเรียน
- ลายมือชื่อของผูรองเรียน
- ระบุวัน เดือน ป
- ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  พยานบุคคล (ถามี)
- กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับพิจารณารายท่ีระบุหลักฐานกรณี

แวดลอมปรากฏชัดเจน ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น

4. เรื่องรองเรียนอาจไมรับพิจารณา
- ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ

** ชองทางการรองเรียน  ผูรองเรียนสามารถสงขอความผานชองทาง ดังนี้
1) สงขอความรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีองคการบริหารสวนตําบลโสกกาม

เลขท่ี 159 หมูท่ี 2 ตําบลโสกกาม  อําเภอเซกา  จังหวัดบึงกาฬ 38150
2) รองเรียนผานเว็บไซตสํานักงานท่ี www.sokkam.go.th
3) รองเรียนทางโทรศัพท / ศูนยดํารงธรรมดําบลโสกกาม 042 490905

www.sokkam.go.th

